Vseobecné nakupni podminky MONET+, a.s.

Identifikace:

MONETH+, a.s.

ICO: 26217783

se sidlem: Za Dvorem 505, Stipa, 763 14 Zlin, Ceska republika

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3351
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Platnost vSeobecnych nakupnich podminek

Tyto VSeobecné nakupni podminky (dale jen ,,VNP“) upravuji prava a povinnosti stran smluv pfi
nakupu zboZi a sluZzeb ¢i objednani provedeni dila (dale jen ,PInéni“) spole¢nosti MONET+, a.s.
(ddle jen , Objednatel“) od dodavatele (dale jen , Dodavatel”, Objednatel a Dodavatel také
spolecné jen jako ,Smluvni strany”).

Tyto VNP se poufziji zejména na smlouvy uzaviené:
a) prijetim nabidky Dodavatele s odkazem na tyto VNP v pfijeti nabidky,

b) potvrzenim objednavky Objednatele Dodavatelem, ze které je odkazano na tyto VNP nebo
jsou k ni tyto VNP pfiloZeny, nebo

c) pisemné s odkazem na tyto VNP.

Tyto VNP se nasledné pouziji i na vSechny dalsi obdobné smlouvy uzaviené mezi Objednatelem
a Dodavatelem.

V pripadé rozporu mezi dokumenty plati nasledujici pofadi prednosti:

a) samostatnd pisemnd objednavka akceptovana Dodavatelem,

b) uzaviena smlouva (jednotliva i dil¢i v navaznosti na rdmcovou smlouvu),

c¢) ramcova smlouva, a

d) tyto VNP.

Obchodni podminky Dodavatele se nepoutziji, ledaze by byly Objednatelem vyslovné pisemné
akceptovany.

Uzavieni smlouvy

K uzavieni smlouvy mize dojit zejména: (a) uzavienim samostatné listinné ¢i elektronické
smlouvy, (b) e-mailovym nebo obdobnym potvrzenim objednavky Objednatele Dodavatelem
nebo nabidky Dodavatele Objednatelem, nebo (c) potvrzenim nabidky Dodavatele tim, Ze
alespori Objednatel bude fakticky podle takové objednavky pinit (vSechny formy uzavreni dale
jako ,, Smlouva“).

Pokud Dodavatel nepotvrdi objednavku do 3 pracovnich dn, je Objednatel opravnén ji odvolat.

Jakadkoli zména obsahu objednavky je Ucinnd pouze tehdy, (a) je-li pisemné potvrzena
Objednatelem nebo (b) Objednatel pfevezme plnéni.

Uzaviena Smlouva na dodavku zbozi nebo sluzby je povazovdna za kupni smlouvu (v pfipadé
dodani dila smlouvu o dilo) ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
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PInéni a sankce

Predmétem PInéni je dodani vyrobk(, sluzeb ci provedeni dila podle specifikace ve Smlouvé,
vC. veSkeré nezbytné dokumentace. Dodavatel je povinen dodat PInéni fadné, vcas a v souladu
se Smlouvo a témito VNP.

Neni-li ve Smlouvé sjednana konkrétni jakost, provedeni ¢i ucel PInéni, Dodavatel je povinen
plnit v nejvyssi jakosti a v provedeni vhodném pro Ucel, ktery je ze Smlouvy zifejmy nebo ktery
musel byt Dodavateli zndm.

Dodavatel mizZe pouZit subdodavatele, ale ma povinnost o tomto zaméru informovat
Objednatele pfed zahajenim plnéni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s terminem pInéni ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve
vy$i 0,2 % z ceny plnéni za kazdy, byt i zapocaty den prodleni. Narok na nahradu skody tim neni
dotcen.

Dodani a akceptace PInéni

Plnéni nepodléhajici akceptacni procedure (napft. zbozi, hardware, kancelarské potieby):

K prevzeti PInéni dochazi podpisem dodaciho listu opravnénou osobou Objednatele v misté
plnéni.

Dodavatel je povinen zajistit, aby kazda zasilka (dodavka), nebo jeji ¢ast byla fadné zabalena
a opatfena balicim nebo dodacim listem s jasnym uvedenim obsahu, jakoZ i Uplného Cisla
objednavky.

Plnéni podléhajici akceptacni procedure (napfi. software, sluzby, dilo):

PInéni je povaZovano za predané podpisem akceptacniho protokolu opravnénou osobou
Objednatele (dale jen ,,Akceptacni protokol”), a to po radné akceptaéni procedure:

a) Akceptace probihd vidy porovnanim skutecné predaného plnéni Dodavatelem se zavazné
stanovenymi vystupy a jejich specifikacemi, které jsou pro predmétné PInéni (nebo jeho
dilci ¢asti) stanoveny ve Smlouvé, nebo které jsou ze Smlouvy ziejmé nebo které musely byt
Dodavateli znamy.

b) Objednatel je opravnén podrobit plnéni akceptacnim testiim. Dodavatel je k tomu povinen
poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost.

c) Pro ucely akceptace se vady déli na:
Kategorie A (Kriticka): Vada znemoznujici uzivani PInéni nebo ohroZujici bezpecnost dat.

Kategorie B (Zavazna): Vada omezujici funkénost, pro kterou vsak existuje docasné
nahradni feseni (workaround).

Kategorie C (Drobna): Kosmetické vady nebo drobné chyby v dokumentaci.
d) Vysledky akceptacni procedury:

Akceptovano bez vyhrad: PInéni neobsahuje zZaddné vady.

Akceptovano s vyhradami: PInéni obsahuje maximalné 10 vad kategorie C.

Neakceptovano: PInéni obsahuje vice jak 10 vad kategorie C a/nebo alespori jednu vadu
kategorie A a/nebo B.
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Opakovana akceptace: Pokud PInéni neprojde akceptacni procedurou z ddvodu vad
kategorie A nebo B, je Dodavatel povinen vady odstranit a predlozit PInéni k opakované
akceptaci. Veskeré naklady spojené s opakovanou akceptacni procedurou nese Dodavatel.

Fikce akceptace je vyslovné vyloucena. PInéni neni nikdy povaZovano za akceptované micky
(napf. pouhym uplynutim ¢asu nebo zaplacenim faktury).

Vlastnické pravo a nebezpeci skody prechazi na Objednatele okamZikem prevzeti/akceptace
(nikoliv predanim prvnimu dopravci).

Objednatel neni povinen prevzit PInéni vykazujici vady branici uzivani.

Cena a fakturace

Cena uvedena ve Smlouvé je konecnd a zahrnuje veskeré ndklady spojené s dodanim. Neni-li ve
Smlouvé uvedeno ¢i ujednano jinak, ceny a platby jsou ujednany bez DPH.

Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnti od jejich doruéeni. Dodavatel je opravnén fakturu
vystavit po fddném a bezvadném dodani Plnéni. Faktury musi obsahovat veskeré zakonné
naleZitosti, obsahovat ¢islo Smlouvy (je-li uzaviena), ¢islo objednavky, Akceptacni protokol (je-li
vystavovan), dodaci list (je-li vystavovan) a byt odeslany na adresu Objednatele:
faktury@monetplus.cz.

Objednatel je opravnén vratit fakturu, kterd neobsahuje ndleZitosti dafiového dokladu ¢i
nalezitosti Smlouvy a téchto VNP. V takovém pfipadé bézi Ih(ta splatnosti znovu od doruceni
opravené faktury.

Platby Objednatele budou provddény bezhotovostnim prevodem na ucéet Dodavatele. U
tuzemskych transakci plati Objednatel na uUcet Dodavatele, ktery je uveden v ARES
(www.ares.cz). Pokud ucet Dodavatele neni v ARES uveden, provede Objednatel dhradu na ucet
uvedeny na fakture.

Za datum platby se povaZzuje datum odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho Gétu Objednatele.

Platba Objednatele nepredstavuje potvrzeni, Ze PInéni odpovidd poZadavkim Objednatele
uvedenym ve Smlouvé.

Pti prodleni Objednatele s Uhradou ¢astky je Dodavatel opravnén pozadovat urok z prodleni jen,
pokud Objednatel ¢astku neuhradi ani do 5 pracovnich dnd od obdrZeni pisemné upominky
Dodavatele.

Zaruka za jakost a vadné plnéni

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost v délce 24 mésicl od dodani PInéni.

Dodavatel odpovida za to, Ze PInéni bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené
Smlouvou, pfislusnou dokumentaci a pravnimi predpisy.

Objednatel provede prohlidku PInéni nasledovné:
a) lJe-li PInéni uréeno pro uziti Objednatelem, provede jejich prohlidku do 1 mésice od prevzeti.

b) Je-li PInéni urceno pro zdkaznika Objednatele, je opravnén prohlidku posunout az do doby
predtim, nez bude PInéni uzito zakaznikem; nejvice vSak o 12 mésicl od prevzeti;

c) v pfipadé vétsiho mnoiZstvi PInéni je Objednatel opravnén provést prohlidku PInéni pouze
namatkoveé, co? jej nezbavuje prdva oznamit nové zjisténé vady pozdéji.
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Objednatel je opravnén oznamit (zarucni) vadu ndsledovné:
a) Lhdta pro oznameni vady Objednatelem vzdy cini alespor 1 mésic od zjisténi vady.
b) Jinou neZ zjevnou vadu je Objednatel opravnén vzdy oznamit alesponi v zaruéni dobé.

c) Je-li PInéni uréeno pro zakaznika Objednatele, Objednatel je opravnén vidy oznamit vadu
po reklamaci takové vady zakaznikem.

Dodavatel se zavazuje u nahlasenych (zarucnich) vad:

a) Potvrdit prijeti vady do 1 pracovniho dne a navrhnout feseni nebo odstranit vadu do
2 pracovnich dnu (u kritickych vad —tj. vad kategorie A) nebo 5 pracovnich dn( (u ostatnich
vad).

b) V pfipadé, Ze Dodavatel neodstrani vadu ve sjednaném terminu, ma Objednatel pravo
nechat vadu odstranit treti osobou na naklady Dodavatele, poZadovat pfiméfenou slevu
z ceny nebo ndhradni PInéni.

Pfi prodleni Dodavatele se splnénim ndroku z vadného plnéni Ci ze zaruky je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Plnéni dle Smlouvy, pokud nebyla
povinnost Dodavatele splnéna ani v dodatec¢né |haté 5 pracovnich dnd, kterd béZi od doruceni
pisemné vyzvy Dodavateli (vyzva zasland e-mailem kontaktni osobé Dodavatele je povaZovana
za dostatecnou).

Do uspokojeni naroku z vadného plnéni ¢i ze zaruky je Objednatel oprdvnén pozastavit Uhradu
ceny.

Prava dusevniho vlastnictvi a zdrojové kédy

Pokud je predmétem Smlouvy dodani predmétu dusevniho vlastnictvi, pak Objednatel nabyva
k takovému predmétu Smlouvy nevyhradni licenci: (i) mnoZstevné i uzemné neomezenou, (ii)
Casové neomezenou, (iii) ke vSem zndmym a predstavitelnym zplGsoblm ufZiti, (iv) s mozZnosti
jakychkoli Uprav a spojovani s jinymi predméty dusevniho vlastnictvi a (v) bez povinnosti uvadét
autora ¢i jiného plvodce.

Pokud je predmétem plnéni vyvoj softwaru na zakdzku nebo pokud to povaha plnéni vyZaduje,
je Dodavatel povinen predat Objednateli aktualni zdrojové kddy véetné dokumentace nejpozdéji
ke dni akceptace; nedodani zdrojovych kéd( a/nebo dokumentace se povazuje za vadu
kategorie ,A“.

Dodavatel se zavazuje, Ze PInéni neporusuje prdva dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Pokud by
treti osoba uplatnila vic¢i Objednateli narok z titulu poruseni autorskych prav nebo patentd,
zavazuje se Dodavatel na své naklady vést obranu a plné odskodnit Objednatele za veskeré
vzniklé naklady, Skody a soudni vylohy.

Dodavatel je povinen pfedem pisemné informovat Objednatele o uZiti jakychkoliv standardnich
softwarovych produktd, open source komponent apod., a zajistit, aby jejich licence nekolidovaly
s pravy Objednatele dle téchto VNP.

Komunikace a zapocteni

Za pisemnou formu jednani se povazuje i komunikace za na e-mailové adresy, které byly
vyslovné stranami ujedndny nebo byly stranami opakované v souvislosti s komunikaci tykajici se
Smlouvy vyuzivany. Pro Ucinnost jednani ale druha strana musi pfijeti e-mailu potvrdit (vyslovné
¢i odkazem na e-mail v dalsi komunikaci, ¢i reakci na obsah takového e-mailu v dalsi komunikaci).
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Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku proti pohledavce Dodavatele i
pokud (i) pohledavka Objednatele neni splatna nebo pokud (ii) pohledavka je nejista. Dodavatel
neni opravnén jednostranné zapodist své naroky vici Objednateli.

Odpovédnost za Gjmu

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli nahradu pfimé i nepfimé tjmy vzniklé porusenim
povinnosti ze Smlouvy, a to véetné nemajetkové Gjmy a uslého zisku.

Jakykoliv narok Objednatele na smluvni pokutu nevylucuje narok Objednatele na nahradu Gjmy.

Bezpecnost a divérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlicenlivost o vSech informacich, které se dozvédély v
souvislosti se Smlouvou a PInénim.

Pfi pfistupu do systém( Objednatele je Dodavatel povinen dodrZovat interni bezpecénostni
pravidla Objednatele dle bezpecnostni smérnice pro Dodavatele, kterd je dostupnda na
www.monetplus.cz.

Za davérné informace se povazuji veskeré informace obchodni, technické nebo organizacni
povahy, které nejsou verejné dostupné a které strany ziskaly v souvislosti se Smlouvou ¢i
PInénim (napf. kéd, databaze, ceniky, seznamy klienta).

Povinnosti stran:
a) UiZivat davérné informace vyhradné pro Gcely plnéni Smlouvy.

b) Zajistit ochranu informaci minimalné na stejné Urovni, na jaké chrani své vlastni obchodni
tajemstvi.

c) Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu, a to po dobu 5 let.

d) Povinnost mlicéenlivosti se nevztahuje na informace vyzadané soudem nebo organem
verejné spravy na zakladé zakona; v takovém pripadé musi byt druha strana neprodlené
informovana.

e) Poukonceniplnénije Dodavatel povinen na Zadost Objednatele veskeré dlvérné informace
v elektronické podobé smazat a fyzické nosice vratit nebo znicit.

Pokud Dodavatel porusi povinnosti mlcenlivosti i zakaz vyuziti divérné informace pro jiné tcely,
Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni.

Kodex chovani Dodavatele

Dodavatel je povinen dodrZovat zakony a dalsi obecné platné predpisy prislusného pravniho
fadu. Zejména se nesmi aktivné ani pasivné, pfimo ani nepfimo, podilet na jakékoli formé
korupce, porusovani zakladnich lidskych prav zaméstnancl nebo détské prace. Dodavatel déle
odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi svych zaméstnancl pfi praci, je povinen dodrZzovat
pravni pfedpisy o ochrané Zivotniho prostfedi a v maximalni mozné mife se snaZi dodrZovat
stejny kodex chovani u svych dodavateld.

Pokud Dodavatel zavinéné porusi nékterou z téchto povinnosti, je Objednatel opravnén — bez
ohledu na jind prava a ndpravy — odstoupit od Smlouvy a poZadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢. Pokud vsak lze poruseni povinnosti napravit, Ize toto pravo uplatnit/vyuzit az po
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12.
12.1.

13.
13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

uplynuti pfimérené lhity stanovené Objednatelem k napravé, kterd nebude kratsi nez 10
pracovnich dnda.

Vyssi moc
Smluvni strany neodpovidaji za nesplnéni povinnosti, pokud k nému doslo v disledku vyssi moci

(napt. zivelni pohromy, vélecné konflikty, plosné epidemie). Strana dovolavajici se vyssi moci
musi druhou stranu neprodlené pisemné informovat.

Ochrana osobnich udajti (GDPR)

Pokud je soucasti plnéni zpracovani osobnich Udajd, zavazuje se Dodavatel uzavfit s
Objednatelem Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd v souladu s Natizenim EU 2016/679
(GDPR).

Mezindrodni sankce a compliance

Dodavatel vyslovné prohlasuje a uzavienim Smlouvy (resp. akceptaci téchto VNP) stvrzuje, Ze on
sam, ani zadna jim ovladana nebo s nim spriznéna osoba (zejména skutecni majitelé, clenové
statutarnich organl nebo subdodavatelé podilejici se na PInéni) (i) neni uveden na Zzadném
sankcénim seznamu vydaném Organizaci spojenych narod(i (OSN), Evropskou unii, Spojenymi
staty americkymi (zejména seznamy OFAC) nebo Ceskou republikou; (i) neni osobou, na kterou
se vztahuji mezinarodni hospodaiské, obchodni nebo financni sankce ¢i embarga.

Dodavatel se zavazuje, ze v ramci svého podnikani a pfi realizaci PInéni pro Objednatele nebude
pfimo ani nepfimo porusovat mezinarodni sankce a nebude obchodovat s osobami ¢i entitami,
na které se tyto sankce vztahuji.

V ptipadé, Ze se Dodavatel nebo spfiznéna osoba ocitne na sankénim seznamu nebo dojde k
poruseni sankénich rezimG v pribéhu trvani Smlouvy, je Dodavatel povinen o této skutec¢nosti
Objednatele neprodlené (nejpozdéji do 24 hodin) pisemné informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se prohlaseni Dodavatele dle tohoto ¢lanku ukaze jako
nepravdivé, nebo pokud Dodavatel v prlibéhu plnéni sankéni rezimy porusi: (i) povaZuje se toto
za podstatné poruseni Smlouvy; (ii) Smlouva se rusi od pocatku (ex tunc), ledaze Objednatel
vyslovné pisemné urci, ze ucinky zruseni nastavaji az ke dni odstoupeni; a (iii) Dodavatel je
povinen nahradit Objednateli veskerou $kodu, kterd mu v dlsledku této skutec¢nosti vznikne
(véetné Skody zplsobené uplatnénim sankci vic¢i Objednateli ze strany statnich organl di
bankovnich instituci) a uhradit smluvni pokutu ve vysi 25 % z ceny PInéni dle Smlouvy

Ukonéeni smlouvy

K pfedcasnému ukonceni Smlouvy muzZe dojit pouze:

a) na zakladé pisemné dohody stran;

b) odstoupenim z ujednanych divod(;

c) zpuUsoby vyplyvajicimi z pravnich predpisQ, pokud jejich aplikaci nelze platné vyloucdit.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud (i) Dodavatel je v prodleni s PInénim ¢i s
milnikem dila déle nez 10 pracovnich dnd, (ii) je-li zjevné, Ze Dodavatel porusi svou povinnost,
napr. provadi-li opakované dilo vrozporu s pokyny, provedeni dila ve lh(té je neredlné di
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Dodavatel ozndmi, Ze povinnost porusi, (iii) Dodavatel je v Upadku nebo proti nému byl zahajen
vykon rozhodnuti, (iv) Dodavatel vstoupil do likvidace, nebo (v) Dodavatel podstatnym
zpUsobem porusil svou povinnost.

15.3. Pokud je Smlouva zrusena z jakéhokoliv dlivodu (odstoupeni, neplatnost ¢i jinak), ma Dodavatel
povinnost (i) do 5 pracovnich dnu vratit jiz pfijaté zalohy a ceny vyrobkU i dila a (ii) uhradit na
vyzvu veskeré naklady, které Objednateli vznikly v souvislosti s dosavadnim plnénim Smlouvy.

16. Zmeéna Smlouvy a VNP
16.1. Smlouva mUze byt zménéna pouze pisemné.

16.2. Jsou-li VNP soucasti rdmcové smlouvy nebo je vramcové smlouvé na VNP odkdzano nebo
Smlouva upravuje opakujici se ¢i pravidelné plnéni, Objednatel si vyhrazuje prdvo jednostranné
tyto VNP zménit v pfiméreném rozsahu. Objednatel oznami zménu VNP Dodavateli alespon
jeden (1) mésic pred ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li Dodavatel se zménou VNP, ma pravo
vypovédét prisluSnou rémcovou smlouvu nebo Smlouvu s opakovanym ¢i pravidelnym plnénim
ke dni Ucinnosti zmény VNP.

16.3. Jestlize ustanoveni téchto VNP nebo Smlouvy je nebo se stane neucinnym, neplatnym nebo
nevymahatelnym, smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit toto ustanoveni novym
ustanovenim, které bude mit stejny nebo obdobny ekonomicky smysl. Ostatni ustanoveni VNP
a Smlouvy zGstanou v platnosti.

16.4. Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit Ci
zastavit pohledavku vici Objednateli; vyjimkou je pfevod obchodniho zavodu Dodavatele nebo
postoupeni v rdmci koncernu Dodavatele.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany
vylucuji aplikaci Videriské umluvy o mezinarodni koupi zbozi (CISG). Pro feSeni spor( je vécné a
mistné pfislusny soud dle sidla Objednatele.

17.2. Tyto VNP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a anglickém jazyce.

Tyto VNP jsou ucinné od 1. 4. 2026.
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